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POLITICA INTEGRATA ) )
CALITATE, MEDIU, SANATATE $| SECURITATE IN MUNCA

Managementul de la cel mai inalt nivel al APASERV SATU MARE S.A., se angajeaza sa isi

desfasoare activitatea gi s& actioneze in conformitate cu cerintele de calitate, mediu, sanatate si securitate
in munca, impuse de standardele nationale in domeniu, in scopul furnizarii continue si in mod eficient a
unor servicii de calitate tuturor clientilor nostri, a protejarii mediului, sanatatii si securitatii in munca.

In acest scop ne angajam sa:

identificam si satisfacem cerintele clientilor
asiguram resursele umane, materiale si infrastructura necesare imbunétatirii continue a

eficacitatii sistemului, mentinerea mediului de lucru, in asa fel incat sa se realizeze conformitatea
serviciilor prestate cu cerintele impuse

cultivam, Tn réndul personalului propriu, competenta, responsabilitate si o preocupare continua
spre perfectionare

urmarim cu consecventd compatibilizarea si alinierea activitdtilor pe care le intreprindem, cu
standardele si practicile evoluate, din tarile Uniunii Europene si din alte state cu nivel inalt de
dezvoltare.

asiguram cresgterea continud a satisfactiei clientilor prin furnizarea de apa la parametrii de
calitate si servicii de canalizare — epurare conforme legislatiei in vigoare;

aplicam prevederile legislatiei si a reglementarilor nationale in vigoare in ceea ce priveste
protectia mediului, sdnatatii si securitatii in munca

masuram, monitorizam, evaludm si imbunatatim continuu performantele de mediu precum si
cele de sanatate si securitate in munca;

aplicam principiile dezvoltérii durabile in vederea prevenirii polu&rii mediului, protejim mediul
inconjurator prin reducerea consumului de resurse, energie, materii prime, materiale, in vederea
minimizarii pierderilor si conservarea resurselor naturale, fira a compromite capacitatile pentru
generatiile viitoare

evaluam in mod regulat si imbunatitim continuu interfefele cu angajatii, autorititile si
comunitdtile locale, prin care comunicadm politica, obiectivele si performantele activitétilor noastre,
respectiv masuram gradul de satisfactie al acestora;

identificam, evaludm si {inem sub control toti factorii de risc de la locurile de muncé in vederea
minimizarii riscurilor pentru toate pértile interesate, angajati proprii, clienti si vizitatori.
In acest scop, se va asigura instruirea si congtientizarea intregului personal cu privire la

importanta calitétii, a protectiei mediului, sénatatii si securitatii in munca.

Prin implementarea Sistemului de Management Integrat se asigurd cadrul pentru realizarea

obiectivelor gi tintelor de mediu, calitate, sanatate si securitate in munca.

Pentru atingerea acestor principii vom implementa, mentine si vom imbunatati continuu sistemul

de management integrat, in conformitate cu documentele de referinti aplicabile: SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 , SR EN ISO 45001:2023.

Politica este comunicatd,inteleasd si mentinutd in cadrul societitii si disponibild partilor

interesate.

Satu Mare, 09.01.2026
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